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Мониторинг удовлетворенности качеством 
 дополнительных общеразвивающих программ 

в Балтийском городском округе
Цель: изучить удовлетворенность родителей занятиями их детей дополнительным образованием

Выборка составила 230 респондентов

На первый вопрос «Получает ли ваш ребенок дополнительное образование?» были получены следующие результаты

96,4% ответили утвердительно ДА
3,6% ответили НЕТ
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На второй вопрос ответы следующие
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Третий вопрос был о направленностях дополнительного образования. Ответы представлены диаграммой
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Ответы на четвёртый вопрос о возможности ребёнка реализовать свои интересы следующие
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Пятый вопрос «Укажите причины выбора образовательной организации дополнительного образования» и получены ответы:
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На шестой вопрос ответы следующие
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Седьмой вопрос о программах собрал следующие ответы
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Ответы на восьмой вопрос о посещении учащимися объединений представлен на следующей диаграмме
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Девятый вопрос об уровне интереса к программе дополнительного образования
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Десятый вопрос собрал ответы о результатах учащихся в объединениях
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О формах работы педагогов с родителями и семьёй мы узнали из одиннадцатого вопроса [image: image11.png]11. Kakue u3 nepeymncneHHbiX popM paboTbl C POAUTENAMM eCTb B
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Двенадцатый вопрос об оплате услуг дополнительного образования и ответы полученыследующие[image: image12.png]12. 06beainHeHMe (CeKLus), KOTopyto NocellaeT Ball pe6eHoK,
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Готовы ли родители платить за дополнительное образование детей – ответы на тринадцатый вопрос [image: image13.png]13. Mpy Kakux ycroBusx Bbl roToBbl 3aTPaTUTb AOMNOHUTENbHbIE
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Сумма, которую родители готовы платить ежемесячно  за дополнительное образование, показана  в ответах на четырнадцатыйвопрос[image: image14.png]14. OTMeTbTe AnanasoH CPEACTB, KOTOpble Bbl FOTOBbI XXEMECAYHO
TpaTUTL Ha AONONHUTENbHOE 06Pa3oBaHHe peberka?

222 o7eeTa

@ He Gonee 1000 pyS.
1000 0 3000 pyS
® o7 3000 20 5000 py6.
@ o7 5000 10 10000 pyS5.

@ Wbl He TOTOBL NNATUTL HY 8 KOBM
cnyuze

@ 3aTDyAHAIOCE OTBETHTS





Ответы на пятнадцатый вопрос показывают возраст учащихся, охваченных дополнительным образованием
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Выводы исследования удовлетворенности качеством дополнительных общеразвивающих программ показывают, что 96% детей в БГО охвачены дополнительным образованием, 98% детей получают дополнительное образование в муниципальных образовательных учреждениях и только 2% приходится на частные школы. 53% опрошенных выбирают спортивно-оздоровительное направление и это понятно, родители заинтересованы в оздоровлении своих детей, при этом анкетируемые ответили 86,4%, что их дети успевают посещать и другие направления: (в порядке убывания) художественное, техническое, социально-педагогическое, туристско-краеведческое, естественнонаучное. 
99% родителей считают, что их дети могут реализовать себя в выбранных объединениях, клубах и секциях. 73% опрошенных указали, что выбор направленности объединений продиктован желанием их ребёнка, почти 50% родителей указывают, что для них важно бесплатное обучение детей в дополнительном образовании. Родителям не хватает в городе программ технической направленности, мы связываем это с дефицитом педагогов данной направленности и дефицитом материально-технической базы. 94% опрошенных указали, что их дети посещают занятия регулярно и систематически. 98% учащихся посещают занятия с интересом и желанием. Больше половины родителей считают, что дети нашли занятия по своим интересам и приобрели знания, умения и навыки, которые им пригодятся непременно в их жизни. Родители считают, что формы взаимодействия педагогов с ними различны и их огромное количество, как групповых, так и индивидуальных. Однако 5% анкетируемых указывает, что работа с родителями не проводится. 17% указали, что если появятся новые технологии обучения, то они смогли бы платить за дополнительное образование своих детей и большинство из них назвали сумму не более 1000 рублей в месяц. Качеством программ дополнительного образования удовлетворенны 100% опрошенных.
Исходя из анализа анкетирования можно сделать выводы: следует ещё больше развивать техническую направленность – растить кадры в этом направлении и развивать материально-техническую базу, чтобы все желающие могли бы себя попробовать в этом направлении. Проводить информационную работу с родителями на уровне учреждений и города о возможном дополнительном образовании в БГО, чаще привлекать к этой работе наши СМИ. Всеми силами стараться сохранить дополнительное образование бесплатным, так как процент родителей, готовых платить за дополнительное образование слишком маленький.
